
自
ら
考
え
動
く
ス
タ
ッ
フ
育
成
の
勘
所

り
込
ん
で
い
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
参
考
に
し

て
く
だ
さ
い
。

瘍
箸
諄

ス
タ
ッ
フ
は
指
示
入
人
‐Ｊ
だ
け
で
は
、
こ

ち
ら
が
思

っ
た
よ
う
に
動
き
ま
せ
ん
。
自

分
に
課
せ
ら
れ
た
仕
事
が
、
店
内
で
ど
の

よ
う
に
役
立

っ
て
い
る
の
か
。
ど
ん
な
意

味
が
あ
る
の
か
。
そ
う

で
つ
こ
と
が
分
か

る
と
、
人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
向
上
し
、

責
任
感
を
持

っ
て
仕
事
を
行
う
よ
う
に
な

っ
て
い
き
ま
す
。

私
が
セ
ブ
ン
ー
イ
レ
ブ
ン
の
Ｆ
Ｃ
店
舗

を
経
営
し
て
い
た
こ
ろ
、
店
内
の
２
５
０

メ
ン
タ
ル
チ
ャ
ー
ジ
Ｉ

Ｓ

Ｃ

研

究

所

代

表

　

冊

里

△

轟

Ｘ

典

ハ

０
ア
イ
テ
ム
以
上
あ
る
商
品
の
発
注
を
す

べ
て
ア
ル
バ
イ
ト
社
員
、
パ
ー
ト
社
員
に

任
せ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
仕
事
を
初
め
て

任
せ
る
際
、
「発
注
と
は
店
の
品
揃
え
を

行
う
た
め
の
大
切
な
仕
事
で
、
そ
の
数
の

決
定
や
商
品
の
選
択
の
良
し
あ
し
に
よ
っ

て
全
体
の
売
上
げ
が
大
き
く
左
右
さ
れ

る
」
と
伝
え
て
い
ま
し
た
。

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
の
発
注
は
、

パ
ソ
コ
ン
の
端
末
画
面
に
数
字
を
入
力
す

る
だ
け
で
完
了
し
ま
す
。
そ
の
仕
事
の
意

味
を
理
解
し
て
い
な
け
れ
ば
、
数
分
間
で

終
わ
っ
て
し
ま
う
よ
う
な
単
純
作
業
で
す
。

で
も
、
ひ
と
た
び
そ
の
重
要
性
や
仕
事

の
意
味
を
理
解
す
る
と
、
各
ア
イ
テ
ム
の

商
品
動
向
を
分
析
し
、
気
象
情
報
や
地
域

の
情
報
な
ど
、
で
き
る
だ
け
多
く
の
情
報

を
収
集
し
、
荒
利
益
も
計
算
し
な
が
ら
発

注
を
行
う
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

店
の
中
の
仕
事
に
無
意
味
な
も
の
は
な

い
は
ず
で
す
。
ほ
ん
の
さ
さ
い
な
こ
と
で

も
、
そ
れ
を
行

■ヽ
息
味
、
大
切
さ
、
役
割

を
理
解
さ
せ
て
い
く
こ
と
で
、
今
ま
で
単

純
な
作
業
と
思
っ
て
い
た
こ
と
が
人
事
な

仕
事
に
変
化
し
て
い
く
の
で
す
。

瘍
蠅
唾
爛なｇ

現
場
の
ス
タ
ッ
フ
に
仕
事
を
任
せ
て
い

く
と
、
任
さ
れ
た
側
に
は

「や
り
が
い
」

と

「責
任
感
」
が
生
ま
れ
ま
す
。
だ
か
ら
、

強
い
店
と
チ
ー
ム
を
つ
く
る
ノ

言
う
ま
で
も
な
く
、
店
を
運
営
し
て
い

く
上
で

「人
」
に
関
す
る
問
題
は
最
重
要

テ
ー
マ
の

一
つ
で
す
。
私
自
身
、
セ
ブ
ン

ー
イ
レ
ブ
ン
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
チ
ェ
ー

ン

（Ｆ
Ｃ
）
店
舗
を
経
営
し
て
い
た
こ
ろ

は
、
人
の
問
題
が
浮
上
す
る
と
、
そ
れ
以

外
の
こ
と
に
手
が
つ
け
ら
れ
な
く
な
る
ほ

ど
に
悩
ん
で
い
ま
し
た
。

そ
こ
で
今
回
、
私
の
過
去
の
経
験
や
現

在
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ー
チ
と
し
て
店
に
か
か
わ

っ
て
い
く
中
で
得
た
情
報
を
も
と
に
、
人

材

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
関
す
る
１０
の
チ
ェ
ッ

ク
項
目
を
解
説
し
て
い
こ
つヽ
と
思
い
ま
す
。

人
材
育
成
を
行
う
上
で
、
現
場
で
起
こ
し

や
す
い
ミ
ス
や
陥
り
や
す
い
わ
な
な
ど
を

事
前
に
同
避
す
る
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
も
盛
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人材マネジメント自己診断シート

なぜ、その仕事 |スタッフの仕事が店の中でどの

をするのか。そ |ように役立っているのか、店全体
18冒

顎
を伝えて

実雰%蜻 ■√晋慧瑳|

スタッフに仕事を任せた限りは重

要な場面であつたとしても、一切

口出ししないという店主の決断

が大切です。

「任せる」と言
いながら、すぐ
に手や口を出し
ていないか

スタッフが自分で考えて行動し

たことでミスをされるよりも、店

主の指示でやらせる方がミスが

なく楽。だから、なんでも店主の

指示を仰ぐようにと教育してい

る。そういう状態では人|よ 育ちま

せん。

1目標を立てたま |スタッフが自分の立てた目標を

|まにしていない 1常に意識して行動するために、ス
41か       :タ ッフマネジメントの中にPDCA
:        |サ イクルを組み入れることは必
‐        1須 です。

「怒る」と「しか
る」を混同して
いないか

スタッフがミスしたり、思つても

みない言動を取つたとき、自分の

怒りの感1青 をそのままぶつけて

いませんか?「怒る」は自分のた

めであり、「しかるJは 100%ス タ

ッフのためにする行為なのです。

褒めれば人は育ちますが、褒める

に値することを見つけることは

容易ではありません。でも、相手

の存在を承認す/rtば、褒めると同

様に人のモチベーションをアップ

させることは可能です。普段から、

意識して隠 謝J「あいさつ」「ね

ぎらいJを伝えていきましょう。

スタッフを褒め

るのは難しいこ

とと思つていな

いか

忙しいからとい |どれだけ忙しくても、朝礼、終礼

つて、朝礼、終 |は実施するべきです。その時間

礼を後回しにし |は報連相だけをするのではなく、

ていないか  1各 自がバラバラに持つている情

報を一カ所に集め、情報共有を

行うために使うのです。

ミーティングが

店主の独演会

になつていない

か

ミーティングとは、本来、双方向

で行われるものです。その場で

|よ 、できるだけ多くスタッフが発

言する機会を与えることが必要

です。

人にはそれぞrl固 有の性質、タイ

プがあるため、スタッフ全員を同

様に扱おうとしてもうまくいきま

せん。これを前提にマネジメント

をする際、最も重要なのは、スタ

ッフのことをよく観察することに

なります。

スタッフのこと
をじつくりと観
察しているか

スタッフとのコ

ミュニケーショ

ンは十分取れて

いると思うか

コミュニケーションは質よりも量

が大切。一度に時間をかけて行

うミーティングより、毎日の短時

FB5の コミュニケーションの方が効

果的です。

ま
か
奪
ｏ

一・純Ｆ手いし

コ
レ

は

こ

つ
二り
、

ア

レ

は

あ

っ
ち

多
く
の
経
営
者
は
で
き
る
だ
け
早
め
に
ス

タ
ッ
フ
に
仕
事
を
任
せ
よ
う
と
ま
す
。

で
も
、
「あ
な
た
に
任
せ
た
」
と
言
っ
て

お
き
な
が
ら
、
い
ざ
大
事
な
場
面
に
な
る

と
自
分
が
現
場
に
出
て
き
て
判
断
を
下
し

て
し
ま
う
。
も
し
く
は
、
ス
タ
ッ
フ
が
考

え
て
行
っ
た
こ
と
に
対
し
て
、
結
果
が
出

る
前
に
と
や
か
く
口
を
出
し
、
最
終
的
に

は
店
主
の
考
え
ど
お
り
に
な
る
よ
う
に
す

べ
て
を
変
え
て
し
ま
う
。

こ
れ
で
は
、
仕
事
を
ス
タ
ッ
フ
に
任
せ

た
こ
と
に
は
な
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
こ
う

い
う
こ
と
が
頻
繁
に
起
こ
る
現
場
で
は
、

ス
タ
ッ
フ
が
自
分
で
考
え
動
く
こ
と
が
で

き
な
く
な

っ
て
し
ま
い
ま
す
。

ひ
と
た
び
仕
事
を
ス
タ
ッ
フ
に
任
せ
た

以
上
は
、
そ
の
仕
事
の

「判
断
」
を
行
う

部
分
に
つ
い
て
も
、
店
主
は

一
切
口
出
し

し
て
は
い
け
な
い
の
で
す
。
仕
事
を
任
せ

る
と
い
う
こ
と
は
、
す
な
わ
ち
判
断
を
下

す
権
限
ま
で
を
も
移
譲
す
る
と
い
う
こ
と

で
す
。
と
す
る
と
、
仕
事
を
任
せ
る
こ
と
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が
で
き
る
ス
タ
ッ
フ
は
、
十
分
に
教
育
が

さ
れ
て
い
て
、
そ
の
仕
事
を
完
了
さ
せ
る

だ
け
の
能
力
の
備
わ
っ
て
い
る
人
で
あ
り
、

か
つ
自
分
で
判
断
が
で
き
る
だ
け
の
力
を

持
つ
人
で
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

そ
つヽ
で
な
い
人
に
仕
事
を
任
せ
て
し
ま

う
と
そ
の
人
に
と
っ
て
は
負
担
と
な
り
、

や
り
が
い
を
感
じ
る
ど
こ
ろ
か
逆
に
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
の
低
下
に
つ
な
が
っ
て
し
ま

い
ま
す
。
誰
に
、
何
の
仕
事
の
ど
の
部
分

を
任
せ
る
の
か
に
つ
い
て
明
確
に
し
て
い

く
こ
と
は
、
店
主
の
大
切
な
仕
事
の
一
つ

な
の
で
す
。ス

タ
ッ
フ
の

考
え
る
権
利
を

奪
っ
て
い
な
い
か

私
が
以
前
、
セ
ブ
ン
ー
イ
レ
ブ
ン
の
Ｆ

Ｃ
店
舗
を
経
営
し
て
い
た
と
き
、
久
々
に

取
れ
た
休
暇
を
利
用
し
て
、
家
族
と

一
緒

に
東
京
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
に
遊
び
に
行

っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
こ
ろ
は
、

今
の
よ
う
に
フ
ァ
ス
ト
パ
ス
な
ん
て
い
う

便
利
な
も
の
も
な
く
、
人
気
ア
ト
ラ
ク
シ

ョ
ン
に
乗
る
た
め
に
２
時
間
以
上
、
行
列

に
並
ぶ
と
い
う
の
が
普
通
で
し
た
。
私
た

ち
も
長
蛇
の
列
に
並
び
、
あ
と
５
分
ほ
ど

で
自
分
た
ち
の
順
番
が
回

っ
て
く
る
と
ワ

ク
ワ
ク
し
て
い
ま
し
た
。
そ
ん
な
と
き
に
、

店
の
ス
タ
ッ
フ
か
ら
私
の
携
帯
に
電
話
が

入

っ
た
の
で
す
。

内
容
と
し
て
は
、
ち
ょ
っ
と
考
え
れ
ば
、

自
分
で
解
決
で
き
る
よ
う
な
こ
と
だ

っ
た

の
で
す
が
、
わ
ざ
わ
ざ
私
の
指
示
を
開
く

た
め
に
電
話
を
か
け
て
き
た
の
で
す
。

当
時
の
私
は
、
「分
か
ら
な

い
こ
と
が

あ
れ
ば
自
分
だ
け
で
考
え
ず
に
、
何
で
も

私
に
聞
き
な
さ
い
」
と
ス
タ
ッ
フ
に
教
育

し
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
を
忠
実
に
守
り
、

私
が
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
で
楽
し
ん
で
い

る
の
に
お
構
い
な
し
で
電
話
を
か
け
て
き

た
の
で
す
。

ス
タ
ッ
フ
は
何
か
問
題
が
起
こ
っ
た
場

合
、
店
主
に
そ
の
対
応
策

（答
え
）
を
聞

く
方
が
楽
な
の
で
、
い
ろ
い
ろ
と
質
問
を

し
て
き
ま
す
。
店
主
の
方
も
、
ス
タ
ッ
フ

に
勝
手
な
行
動
を
取
ら
れ
る
よ
り
も
、
自

分
が
指
示
し
た
方
が
間
違
い
が
な
い
と
思

い
、
す
ぐ
に
答
え
を
出
し
て
し
ま
い
ま
す
。

こ
れ
で
は
、
ス
タ
ッ
フ
が
自
分
で
考
え
る

機
会
を
奪

っ
て
い
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

う
ち
の
ス
タ
ッ
フ
は
ち
ょ
っ
と
し
た
こ

と
で
も
、
何
で
も
聞
い
て
き
て
、
自
主
性
、

積
極
性
に
欠
け
る
と
嘆
い
て
い
る
場
合
、

そ
の
元
凶
は
店
主
の
ス
タ
ッ
フ
ヘ
の
か
か

わ
り
方
に
あ
る
場
合
が
多
い
の
で
す
。
ス

タ
ツ
フ
が
自
分
で
考
え
て
行
動
す
る
た
め

に
は
、
店
主
は
ス
タ
ッ
フ
が
自
分
で
考
え

る
権
利
を
奪
っ
て
は
い
け
な
い
の
で
す
。

目
標
を

立
て
た
ま
ま
に

し
て
い
な
い
か

ス
タ
ッ
フ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

一
環
と
し

て
、
月
初
に
各
自
の
日
標
を
目
標
管
理
シ

ー
ト
な
ど
に
書
か
せ
て
い
る
店
は
多
い
の

で
は
な
い
で
し
ょ
つヽ
か
。

で
も
、
書
き
上
げ
た
シ
ー
ト
は
か
ば
ん

や
引
き
出
し
の
奥
に
し
ま
わ
れ
、
月
末
の

提
出
日
ま
で

一
度
も
日
の
目
を
見
ず
、
そ

こ
に
ど
ん
な
日
標
を
書
い
た
か
さ
え
も
記

憶
か
ら
消
さ
れ
て
い
る
。
ス
タ
ッ
フ
の
目

標
管
理
の
実
態
は
こ
ん
な
状
態
で
あ
る
場

合
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

人
の
記
憶
は
２０
分
で
４２
％
ヽ

６０
分
で
５６

％
、
１
週
間
す
る
と
８０
％
近
い
こ
と
を
忘

れ
て
し
ま
う
と
い
わ
れ
て
い
ま
す

（図
表

①
）ｃ
な
の
で
、
月
初
に
立
て
た
目
標
を

月
末
ま
で
覚
え
て
い
ろ
と
い
う
方
が
無
理

な
の
は
自
明
で
す
。
こ
れ
で
は
日
標
を
立

て
る
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
よ
ね
。

各
自
の
目
標
達
成
を
実
現
す
る
た
め
に

は
、
常
に
そ
の
Ｈ
標
に
意
識
を
向
け
て
い

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
は
、

具
体
的
な
行
動
計
画
を
立
て
、
そ
れ
に
基

づ
い
て
行
動
し
結
果
を
検
証
す
る
。
そ
し

て
そ
の
後
、
ど
う
改
善
す
れ
ば
よ
り
良
い

成
果
を
挙
げ
る
こ
と
が
で
き
る
の
か
仮
説

を
立
て
、
新
た
な
る
計
画
を
練
っ
て
い
く

と
い
つヽ
サ
イ
ク
ル
を
ス
タ
ッ
フ
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
の
中
に
組
み
入
れ
て
い
く
こ
と
が
必

図表①

間       エビンク八ウスの忘却生行より

亡心
　
却
　
率

20分で42%
を忘llる

60分で56%
を忘れる

1週間で80%
近くを忘れる
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要
で
す
。

そ
し
て
、
店
主
が
各
ス
タ
ッ
フ
の
目
標

に
対
し
、
ど
こ
ま
で
進
ん
で
い
る
の
か
、

計
画
ど
お
り
進
行
し
て
い
る
の
か
否
か
と

常
に
関
心
を
示
す
こ
と
は
、
各
自
の
目
標

達
成
を
促
す
上
で
と
て
も
大
切
な
の
で
す
。

「怒
る
」
と
「し
か
る
」
を

混
同
し
て

い
な
い
か

「怒
る
」
と

「し
か
る
」。
両
者
は
似
て
非

な
る
も
の
で
す
。
怒
る
と
は
、
自
分
の
気

持
ち
の
高
ぶ
り
を
鎮
め
る
こ
と
を
目
的
に
、

相
手
に
怒
り
の
感
情
を
そ
の
ま
ま
ぶ
つ
け

て
し
ま
つヽ
こ
と
。
し
か
る
と
は
、
事
の
善

悪
を
教
え
る
た
め
目
上
の
者
が
教
育
的
立

場
で
行
う
こ
と
で
す
。

ス
タ
ッ
フ
が
身
勝
手
な
行
動
を
取
っ
た

り
、
店
の
規
律
を
乱
す
よ
う
な
こ
と
を
し

た
際
に
は
、
店
主
と
し
て
、
毅
然
と
し
た

態
度
で
し
か
る
べ
き
対
応
を
取
ら
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
際
、
頭
ご
な
し
に

怒
鳴
っ
た
り
、
話
も
ろ
く
に
聞
か
ず
に
苦

言
を
言
っ
た
り
し
て
も
、
相
手
の
心
に
響

く
も
の
は
な
く
、
何
も
解
決
し
ま
せ
ん
。

そ
う
理
解
し
て
い
て
も
、
つ
い
つ
い
感

情
が
表
に
出
て
き
て
し
ま
い
、
し
か
る
で

は
な
く
怒
る
に
な
る
こ
と
も
、
時
に
は
あ

る
で
し
ょ
う
。
そ
の
場
合
の
対
処
法
と
し

て
は
、
ま
ず
は
、
深
く
深
呼
吸
し
、
８
つ

数
を
数
え
て
心
を
落
ち
着
か
せ
、
自
分
が

な
ぜ
怒
っ
て
い
る
の
か
を
考
え
て
み
る
。

怒
り
の
対
象
が
相
手
の
ミ
ス
や
言
動
で
あ

る
な
ら
ば
、
そ
の
部
分
が
改
善
で
き
れ
ば
、

あ
な
た
は
も
う
怒
ら
な
く
て
も
よ
く
な
る

わ
け
で
す
よ
ね
。
そ
う
考
え
る
と
、
次
に

や
る
べ
き
こ
と
は
ス
タ
ッ
フ
ヘ
の
教
育
と

い
う

」ヽと
に
な
る
は
ず
で
す
。

人
材
育
成
を
行
う
上
で
大
切
な
こ
と
は
、

１
０
０
％
ス
タ
ッ
フ
の
た
め
に
な
る
か
か

わ
り
方
を
店
主
が
行
う
こ
と
な
の
で
す
。

ス
タ
ッ
フ
を
褒
め
る

こ
と
は
難
し
い
と

思
っ
て
い
な
い
か

人
材
育
成
を
行
う
上
で
″褒
め
る
こ
と
″

が
大
切
な
の
は
周
知
の
こ
と
と
思
い
ま
す
。

た
だ
、
い
ざ
現
場
で
一褒
め
よ
う
と
し
て
も
、

な
か
な
か
そ
れ
を
徹
底
す
る
こ
と
は
難
し

い
も
の
で
す
。
ス
タ
ッ
フ
を
見
て
い
る
と
、

や
は
り
、
良

い
部
分
よ
り
も
ミ
ス
や
不
出

来
な
部
分
の
方
が
日
に
つ
き
ま
す
。
そ
も

そ
も
、
心
か
ら
褒
め
る
に
値
す
る
よ
う
な

こ
と
は
め

っ
た
に
起
こ
ら
な
い
も
の
で
す
。

人
は
褒
め
ら
れ
る
と
う
れ
し
く
感
じ
、

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
昇
し
ま
す
。
で
す

の
で
、
人
材
育
成
の
過
程
で
一褒
め
る
こ
と

は
必
須
要
素
な
の
で
す
。

た
だ
、
一褒
め
る
と
は
そ
の
対
象
と
な
る

人
が
期
待
以
上
の
行
動
や
結
果
を
出
し
た

と
き
に
、
組
織
の
中
で
の
上
位
者
か
ら
の

み
で
き
る
特
別
な
行
為
で
す
。
な
の
で
、

一褒
め
る
機
会
は
思

っ
た
よ
り
も
少
な
く
、

難
し
い
と
感
じ
て
し
ま
う
の
で
す
。

で
は
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
？

一褒
め
る
よ
り
も
、
も
っ
と
手
軽
に
い
つ

で
も
誰
で
も
す
ぐ
に
行
え
る
方
法

「承

認
」
を
ご
紹
介
し
ま
し
ょ
う
。
承
認
と
は
、

相
手
の
存
在
自
体
を
認
め
る
と
い
う
こ
と

で
、
「感
謝
」
や

「あ
い
さ
つ
」
「ね
ぎ
ら

い
」
な
ど
も
含
ま
れ
ま
す

（図
表
②
）。

ス
タ
ッ
フ
が
し
た
仕
事
に
対
し
て
、
そ

の
結
果
が
期
待
値
に
ま
で
達
し
て
い
な
い

と
い
う
場
合
、
褒
め
る
こ
と
は
で
き
ま
せ

ん
が
、
「よ
く
こ
こ
ま
で
頑
張
っ
た
ね
」
と

ね
ぎ
ら
つヽ
こ
と
は
で
き
る
で
し
ょ
う
。
こ

れ
が
承
認
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
承
認

さ
れ
た
ス
タ
ッ
フ
は
、
自
分
が
や
っ
て
き

た
こ
と
が
認
め
ら
れ
た
と
感
じ
、
「次
は
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頑
張
ろ
ワヽ
一
と
思
え
る
の
で
す
ｃ

こ
れ
な
ら
、
ど
ん
な
ス
タ
ッ
フ
に
対
し

て
も
、
ど
ん
な
状
態
で
あ
っ
て
も
で
き
る

と
は
思
い
ま
せ
ん
か
？

忙
し
い
か
ら
と

朝
礼
・終
礼
を
後
回
し
に

し
て
い
な
い
か

あ
な
た
の
店
で
は
朝
礼
、
終
礼
を
し
っ

か
り
と
行
っ
て
い
ま
す
か
。
忙
し
く
な
る

と
、
つ
い
つ
い
営
業
以
外
の
こ
と
は
後
回

し
に
な
り
ま
す
。

確
か
に
、
朝
礼
や
終
礼
を
し
て
い
る
間

に
売
上
げ
を
つ
く
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん

の
で
、
表
面
的
に
は
そ
の
時
間
の
生
産
性

は
低
く
な
り
、
繁
忙
期
な
ど
で
は
こ
ん
な

こ
と
を
し
て
い
る
よ
り
も
、
ほ
か
の
仕
事

を
優
先
し
て
や
り
た
い
と
い
う
気
持
ち
も

分
か
り
ま
す
。

朝
礼
や
終
礼
は
、
報
告
や
連
絡
だ
け
の

場
で
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？

も
ち
ろ
ん
そ
の
場
で
報

・
連

。
相

（報

告
、
連
絡
、
相
談
）
を
し
っ
か
り
と
行

っ

て
い
く
こ
と
も
大
切
で
す
が
、
そ
れ
よ
り

も
重
要
な
の
は
、
各
自
が
バ
ラ
バ
ラ
に
持

っ
て
い
る
情
報
を

一
カ
所
に
集
め
、
情
報

共
有
を
行
う
こ
と
で
す
。
実
は
、
そ
う
い

う
時
間
を
定
期
的
に
持

つ
方
が
、
た
だ
が

む
し
ゃ
ら
に
仕
事
を
こ
な
す
よ
り
も
、
数

段
効
率
よ
く
仕
事
が
で
き
、
生
産
性
も
向

上
す
る
の
で
す
。

ま
た
、
変
則
的
な
シ
フ
ト
で
あ
る
た
め
、

ス
タ
ッ
フ
全
員
が
そ
ろ
わ
な
い
の
で
行
え

な
い
と
い
う
お
話
も
よ
く
耳
に
し
ま
す
。

し
か
し
、
朝
礼
や
終
礼
は
全
員
が
集
ま

つ
て
や
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
い
う
決

ま
り
は
ど
こ
に
も
あ
り
ま
せ
ん
。
以
前
、

私
が
経
営
し
て
い
た
セ
ブ
ン
ー
イ
レ
ブ
ン

の
Ｆ
Ｃ
店
舗
で
は
、
各
シ
フ
ト
の
出
勤
時

に
合
わ
せ
て

一
日
数
回
朝
礼
を
行

っ
て
い

ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
、
で
き
る
だ
け
多
く

の
ス
タ
ッ
フ
が
そ
ろ
っ
て
い
る
の
に
越
し

た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
２
人
で
も
３

人
で
も
実
施
す
る
こ
と
は
可
能
な
の
で
す
。

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が

店
主
の
独
演
会
に

な
っ
て
い
な
い
か

ス
タ
ッ
フ
と
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
大
切

で
あ
る
こ
と
は
、
多
く
の
方
が
理
解
さ
れ

て
い
る
こ
と
と
思
い
ま
す
。

た
だ
、
現
場
で
行
わ
れ
て
い
る
の
は
、

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
と
は
名
ば
か
り
で
店
主
の

独
演
会
で
あ
る
場
合
が
多
い
よ
う
で
す
。

私
も
企
業
に
勤
め
て
い
た
と
き
に
は
、

全
体
会
議
と
称
さ
れ
た
社
長
の
独
演
会
に

強
制
的
に
参
加
さ
せ
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

大
人
数
で
行
わ
れ
る
の
で
あ
れ
ば
ま
だ
し

も
、
こ
れ
が
直
属
の
上
司
と
の
個
別
ミ
ー

テ
イ
ン
グ
で
同
様
の
こ
と
を
さ
れ
て
し
ま

う
と
、
逃
げ
場
が
な
い
の
で
悲
劇
で
す
。

そ
う
な
る
と
話
を
聞
く
よ
り
も
、
早

，ヽ

終
わ
ら
な
い
か
と
時
間
ば
か
り
が
気
に
な

り
、
話
は
記
憶
に
残
り
ま
せ
ん
。
ミ
ー
テ

ィ
ン
グ
と
は
本
来
、
双
方
向
で
行
わ
れ
る

も
の
で
す
。
そ
の
場
で
は
で
き
る
限
り
、

ス
タ
ッ
フ
が
発
言
で
き
る
機
会
を
与
え
る

こ
と
を
意
識
し
て
い
た
だ
き
た
い
の
で
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
店
主
が
話
す
割
合
を

「２
」、
ス
タ
ッ
フ
が
話
す
の
を

「８
」
と

し
、
店
主
が

″話
を
聞
く
″
姿
勢
で
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
に
臨
む
と
い
う
こ
と
が
必
要
で

す
。
き
ち
ん
と
相
手
の
話
を
聞
く
に
は
、

「
ス
タ
ッ
フ
の
発
言
を
途
中
で
遮
ら
な
い
」

「腕
組
み
や
渋
い
顔
を
せ
ず
、
や
わ
ら
か

い
表
情
で
い
る
」
「自
分
の
方
が
常
に
正

し
い
と
い
う
気
持
ち
を
脇
に
置
く
」
と
い

つヽ
」ゝと
を
意
識
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

そ
う
す
る
こ
と
で
、
会
議
の
場
の
空
気

が
変
わ
り
、
発
言
が
少
な
か
っ
た
ス
タ
ッ

フ
も
徐
々
に
自
分
の
意
見
や
ア
イ
デ
ア
を

出
す
よ
う
に
な
っ
て
い
く
の
で
す
。

ス
タ
ツ
フ
の
こ
と
を

じ
っ
く
り

観
察
し
て
い
る
か

人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
う
際
、
人
に

は
そ
れ
ぞ
れ
固
有
の
性
質
、
タ
イ
プ
が
あ

り
ま
す
の
で
、
ス
タ
ッ
フ
全
員
を
同
様
に

扱
お
う
と
し
て
も
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
。

例
え
ば
、
好
業
績
を
挙
げ
た
ス
タ
ッ
フ

2010/5  商業界―- 46 -―



を
称
賛
す
る
場
合
で
も
、
仕
事
の
結
果
に

つ
い
て
称
賛
さ
れ
る
こ
と
を
好
む
人
も
い

れ
ば
、
頑
張
っ
て
い
る
過
程
を
し
っ
か
り

見
て
ほ
し
い
人
も
い
ま
す
。
ま
た
、
中
に

は
称
賛
さ
れ
る
こ
と
を
煙
た
が
り
逆
効
果

に
な
る
人
も
出
て
き
ま
す
。
そ
う
す
る
と

「せ
っ
か
く
褒
め
た
の
に
う
れ
し
く
な
い

の
か
？
」
と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

か
つ
て
大
リ
ー
グ
で
数
々
の
名
選
手
を

育
て
た
ト
ミ
ー

・
ラ
ソ
ー
ビ
九
監
督
は
、

フ
ァ
イ
ン
プ
レ
ー
を
し
た
選
手
が
、
ベ
ン

チ
に
帰
っ
て
き
た
と
き
に
、
そ
の
人
が
最

も
う
れ
し
く
感
じ
る
言
葉
を
選
び
、
称
賛

の
声
を
掛
け
て
い
ま
し
た
。

ど
う
し
て
そ
ん
な
こ
と
が
で
き
る
の
か

と
い
う
と
、
普
段
の
会
話
の
中
で
い
ろ
い

ろ
と
試
し
、
相
手
が
ど
う
い
う
反
応
を
す

る
の
か
を
観
察
し
、
最
も
反
応
の
良
い
言

葉
を
見
つ
け
出
し
て
い
た
か
ら
な
の
で
す
。

ス
タ
ッ
フ
が
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上
げ
、

仕
事
に
前
向
き
に
取
り
組
む
た
め
に
は
相

手
が
心
地
よ
い
と
感
じ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
行
わ
れ
る
こ
と
が
必
須
で
す
。

人
に
よ
っ
て
、
好
き
な
色
や
食
べ
物
、

音
楽
な
ど
が
そ
れ
ぞ
れ
異
な
る
よ
う
に
、

心
地
よ
い
と
感
じ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
も
ま
た
大
き
く
異
な
り
ま
す
。
各
自
の

好
み
を
知
る
に
は
、
普
段
か
ら
ス
タ
ツ
フ

の
こ
と
を
よ
く
観
察
し
て
お
く
こ
と
が
必

要
な
ん
で
す
ね
。

ス
タ
ッ
フ
と
の

コ
ミ
ュ

一ケ
ー
シ
∃
ン
は

十
分
取
れ
て
い
る
か
？

ス
タ
ッ
フ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
上
手
に
行

う
に
は
、
ス
タ
ッ
フ
と
の
間
に
信
頼
関
係

を
早
期
に
築
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
取
る
時
間
を
き
ち
ん
と
持
た
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
が
、
経
営
者
や
現
場
マ
ネ
ジ

ャ
ー
に
話
を
伺
う
と
、
そ
れ
は
、
頭
で
は

分
か
っ
て
い
る
け
れ
ど
、
実
際
に
は
雑
談

程
度
し
か
で
き
て
い
な
い
と
言
い
ま
す
。

こ
こ
で
ち
ょ
っ
と
質
問
で
す
。

月
に
１
回
、
時
間
を
か
け
て
み
っ
ち
り

個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
す
る
の
と
、
毎
朝

３
分
間
、
継
続
的
に
か
か
わ
り
を
持
つ
と

い
つ
の
と
で
は
、
ど
ち
ら
が
よ
り
そ
の
人

と
の
関
係
性
が
深
ま
る
と
思
い
ま
す
か
。

実
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
質
よ

り
も
量
が
大
切
な
の
で
す
。
私
が
セ
ブ
ン

ー
イ
レ
ブ
ン
の
Ｆ
Ｃ
店
舗
を
経
営
し
て
い

た
と
き
、
意
識
し
て
実
施
し
て
い
た
の
は
、

毎
日
顔
を
合
わ
せ
た
と
き
に
３
分
で
い
い

の
で
、
そ
の
人
の
た
め
だ
け
に
使
う
時
間

を
つ
く
る
と
い
う
こ
と
で
し
た
。
こ
ち
ら

か
ら

一
つ
質
問
し
て
、
そ
の
こ
と
に
つ
い

て
考
え
て
も
ら
い
、
答
え
を
聞
く
。
そ
ん

な
短
時
間
で
も
毎
日
続
け
る
こ
と
で
、
信

頼
関
係
は
築
け
る
も
の
な
の
で
す
。

人
材
育
成
と
い
う
と
、
ス
タ
ッ
フ
に
何

ら
か
の
働
き
掛
け
を
し
て
、
そ
の
人
を
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
高
い
優
秀
な
人
材
に
変

え
て
い
く
も
の
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
実
は
ス
タ
ッ
フ
の
思
考
や
行
動

を
変
え
る
に
は
、
現
場
の
長
で
あ
る
店
主

自
身
が
ま
ず
先
に
変
わ
っ
て
い
く
こ
と
が

大
切
な
の
で
す
。

例
え
ば
、
「お
客
さ
ま
に
親
切
、
丁
寧

な
態
度
で
接
し
ま
し
ょ
２ヽ

と
言
い
な
が

ら
、
ス
タ
ツ
フ
を
あ
ご
で
使
う
よ
う
な
態

度
を
取
っ
て
い
た
と
し
た
ら
、
あ
な
た
の

言
葉
と
行
動
に
ズ
レ
を
感
じ
る
こ
と
に
な

り
ま
す
。
そ
う
で
つ
こ
と
を
ス
タ
ツ
フ
は

敏
感
に
感
じ
取
っ
て
い
ま
す
。

自
分
の
こ
と
を
棚
に
上
げ
て
、
ス
タ
ッ

フ
に
ば
か
り
変
わ
る
こ
と
を
求
め
て
は
い

け
ま
せ
ん
。
ス
タ
ッ
フ
は
店
主
の
言
動
を

よ
く
見
聞
き
し
て
い
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
を

育
成
す
る
こ
と
も
大
事
で
す
が
、
そ
れ
以

上
に
自
分
自
身
が
成
長
し
て
い
く
こ
と
が
、

人
材
育
成
に
は
求
め
ら
れ
る
の
で
す
。

お
か
も
と
　
ふ
み
ひ
ろ
●
日
本
初
の
商
店
主
専
門
ビ
ジ
ネ
ス
コ

ー
チ
。
婦
人
服
専
門
店
チ
エ
ー
ン
、
セ
、フ
ン
ー
イ
レ
ブ
ン
Ｆ
Ｃ

店
経
営
を
経
て
、２
０
０
５
年
メ
ン
タ
ル
チ
ャ
ー
ジ

ー
Ｓ
Ｃ
研

究
所
を
設
立
。
延
べ
２
７
０
０
時
間
以
上
を
商
一鰤
王
の
コ
ー
チ

ン
グ
に
書
（や
し
、
自
ら
考
動
す
る

（考
え
　
動
く
）
ス
タ
ツ
フ

を
活
用
し
た
店
舗
運
営
メ
ソ
ッ
ド
を
提
供
。
著
書

『も
う
人
で

悩
み
た
く
な
い
―
店
長
の
た
め
の
採
る
　
六円
て
る
技
術
』
（日

本
実
業
出
版
社
）。
耳
ぎ
一ミ
重
重
●
ｏ
く
Ｌ
ｏ
ｏ
ｏ
∃
＼
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